POLITICA INTEGRAL

DOBLADORA CARVAIJAL LTDA. Es una empresa innovadora con mds de 31 anos
de experiencia en la industria metalmecdanica y comercial, dedicada a procesos
de diseino, fabricacion, corte, doblez, soldadura y pintura de elementos
metdlicos, ha decidido implantar un Sistema de Gestidon de la Calidad basado en
la norma ISO 9001 para mejorar el servicio que presta a sus clientes.

La Direcciéon de DOBLADORA CARVAIJAL LTDA enfoca el Sistema de la Calidad
como una manera de organizar su funcionamiento partiendo de unos pilares
bdsicos como son la Calidad de sus productos, la satisfaccién del cliente y la
mejora confinua de la eficacia del Sistema. Para ello, el Sistema de Gestion de la
Calidad se basa en:

» La Calidad y su mejora son responsabilidad de todos los integrantes de
DOBLADORA CARVAIJAL LTDA empezando desde la Gerencia General.

» La Calidad se obtiene de planificar, ejecutar, revisar y mejorar el
Sistema de Gestidn, teniendo presente en todo momento el contexto
de la organizacion, tanto inferno como externo.

» La Calidad estd orientada hacia la Satisfaccion de todos nuestros
clientes y partes interesadas, mediante el compromiso de toda la
organizacion en cumplir con los requisitos legales y propios de los
productos.

» La Calidad se apoya en la Mejora Continua tanto de los procesos
productivos y de prestacion del servicio, como de la eficacia del
Sistema de Gestidn de la Calidad en el que prevenir los errores sea un
aspecto fundamental.

*» La Calidad requiere de la participacion y colaboracion de todos por lo
que esta Politica es difundida a todo el personal de DOBLADORA
CARVAJAL LTDA para su conocimiento y comprension.

Asi mismo se compromete en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

» Disenar y mantener las instalaciones, y establecer procesos operacionales
en forma tal que se salvaguarde las personas, la propiedad y el medio
ambiente.

» Efectuar esfuerzos permanentes para identificar los peligros y administrar los
riesgos asociados a sus actividades.

= Cumplir con las leyes y reglamentaciones aplicables, asi como con las otras
obligaciones que voluntariamente haya asumido.

» Responder pronta, efectiva y cuidadosamente a las emergencias o
accidentes que resulten en sus operaciones.
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= Proveer programas de promociéon de la salud ocupacional orientados a
mejorar el bienestar de sus empleados.

» Evaluar periddicamente el estado de salud de sus empleados para
identificar y controlar oportunamente los riesgos de salud relacionados con
el trabajo.

» Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las
comunidades vecinas y hacer esfuerzos permanentes para cultivar
relaciones cordiales, didlogo abierto y cooperacion.

Para la consecucidn de estos compromisos hemos disenado y aprobado
objetivos especificos que son medidos y evaluados de forma periddica.

Gerente General
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